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Reklamaény poriadok

Clanok 1
Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, ma spotrebitel’ pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so
spotrebitel'skou kipnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar
bol Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo v§eobecnymi hygienickymi zdsadami.
Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ okrem vSeobecne zndmych pravidiel, rovnako
aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo navode na pouzitie, uZivat’ a
oSetrovat’ tovar v stlade s jeho prirodzenou zivotnostou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar
zaplombovany.

Clanok I1
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu v reklama¢nom oddeleni ktorejkol'vek prevadzky predavajiiceho s
ohl'adom na predavany sortiment.

Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnik uréeny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadzky
predavajiceho alebo v mieste pre spotrebitel'a blizSom a spotrebitel’ nemieni od spotrebitel'skej kiipnej
zmluvy odstipit’ a pozadovat’ vratenie kipnej ceny, uplatni pravo na opravu u podniku uré¢eného k
vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zo zaruky.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(pokladni¢ny blok). PredloZenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol
vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil. V takom pripade sa reklamacia musi prijat, priCom sa na
tovar poskytne 24-mesa¢na zaruka, nie vSak dlh$ia, hoci takato dlhSia zaru¢na doba mohla byt
vyznacena v stratenom zarucnom liste.

Clanok III
Zodpovednost’ predavajuceho

Pri predaji tovaru predavajici zodpoveda za to, Ze tovar je v sulade so spotrebitel'skou kipnou
zmluvou, t.j. ze predavana vec ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajicim,
vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zédklade nimi vykonanej reklamy ocakavané,
prip. akost’ a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, ze zodpoveda poziadavkam, pravnym
predpisom, je v uréenom zodpovedajuicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda tcelu, ktory
predavajuci pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma vady, je v rozpore so spotrebitel’skou kiipnou zmluvou.

Predavajtci zodpoveda spotrebitel'ovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so spotrebitel'skou



kapnou zmluvou po prevzati tovaru v zaruénej dobe.
Predavajtci nezodpoveda za rozpor so spotrebitel’skou kiipnou zmluvou, ak

spotrebitel’ vadu tovaru sposobil sam,
spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

reklamacia spotrebitel’a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,
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sa preukaze, ze ide o rozpor so spotrebitel'skou kipnou zmluvou.

Predéavajtci nezodpoveda za vady:

» pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,

» ktoré vznikli v zaruc¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

» spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,

» sposobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast’.

O prijatej reklamdcii sa musi zdkaznikovi vystavit' doklad s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia
uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zakupeny, cenu, za aku bol
tovar zaktpeny.

Ak spotrebitel’ reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklama¢ného oddelenia povinny reklamaciu
riadne preverit’ a rozhodnut’ o jej vybaveni ihned’, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto
trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamacii sa nezapocitava doba primerana podl’a druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému postudeniu vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Ak nie je spotrebitel' spokojny s vybavenim reklamacie, privold zamestnanec, ktory reklamaciu
vybavoval, prislusného vedticeho, ktory znovu celu situdciu posudi a najde prijatel'né rieSenie.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacii

Predavajtci zodpoveda za vady nepotravinarskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci
spotrebitelom, ak na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhsia doba. V
zaruénom liste ur¢i predavajici podmienky a rozsah tejto dlhsej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel
predavajuceho) poskytuje na svoje vyrobky dlhsiu zaru¢nu dobu ako 24 mesiacov, predavajici nesmie
tuto dobu skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

Ak ide o pouzitu vec, kupujuci sa s predavajicim mdzu dohodntt’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie
vSak krat$ej ako 12 mesiacov.

Predavajtci nebude vydavat’ zarucné listy, ak o to nepoziada spotrebitel. Na Ziadost’ spotrebitel’a je
predavajuci povinny vydat’ zarucny list. Ak to umoznuje povaha veci, postaci namiesto zarucného listu
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe tovaru. Spotrebitelovi sa vysvetli, ze k vybaveniu reklamacie
postacuje doklad o kupe.

Predavajiici bude vydavat zaruéné listy v pripade dlhSich zaru¢nych dob nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zaruény list k vyrobku pribalil
dodavatel’.



Zarucny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky

zéruky, dizku zaruénej doby, udaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak zaruény list neobsahuje

vsetky naleZzitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky. Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

» na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlh§ia zaru¢na doba (mdzu to byt len niektoré vybrané
vlastnosti, nemusi to byt’ nevyhnutne vyrobok ako celok),

» aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaruc¢nej dobe vyskytne - moze sa
dohodnut’ napr. vzdy na vrateni zaplatenej kipnej ceny alebo na vymene za bezvadny tovar),

» aké doklady musi kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predlozit, prip. ake iné
podmienky musi splnit’, napr. pri predlzenej zaruke vratenie s povodnym obalom atd’., aby sa
mohol domahat’ svojich prav pri poskytnutej zaruke.

Ak je reklamacia vybavena opravou, predlZzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do
dna, kedy je spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak
kupujuci neurobil. Predavajici je povinny vydat’ kupujucemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto
pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamacia vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nova
zaru¢na doba znovu odo dna prevzatia novej veci alebo odo dila, kedy bol zakaznik povinny si vec po
vybaveni reklamacie vyzdvihnut

Ak nie je reklamacia vadného tovaru, za ktoru predavajici zodpoveda, uplatnend v zaru¢nej dobe,
pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

V pripade, Ze si spotrebitel’ nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne po 30 dioch od
prijatia reklamacie), hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo doporuc¢enym listom s vyzvou
na vyzdvihnutie veci, predavajuci postupuje nasledovne:

» po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamacie, ktora sa spotrebitelovi urcila v predoslej vyzve
alebo po uplynuti primeranej lehoty, zaSle predajca spotrebitelovi druht vyzvu vo forme
doporucenej zasielky s doru¢enkou, aby si vec na prislusnej prevadzke vyzdvihol a urci sa mu na
to primerana lehota (napr. 1 mesiac od dorucenia),

» v pripade, ze si zékaznik ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu dorucenia
vyznaceného na dorucenke, alebo uloZenia na poste, ak sa zasielka vrati) vec nevyzdvihne, méze
cca po pol roku (alebo aj skor podl'a odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky, o ¢om
rozhodne vedtici prevadzky) vec predat’,

» v pripade, Ze sa vec preda (ak ide o pouziti vec po oprave, je nutné predavat ju so zlavou a
mozno k nej vyznalit' kratSiu zaruéni dobu, minimalne vSak 12-mesacnil), je nutné viest
evidenciu, za aka cenu a kedy sa vec predala,

» v pripade, Ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil zakaznik, ktory by ziadal vydanie svojej veci,
je nutné mu povedat’ a preukazat’, ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie veci a z dovodu, Ze sa K nej
neprihlasil, bola tato vec predana, pretoze predavajuci nemdze nevyzdvihnuté veci dlhodobo
skladovat’; veduci prevadzky moéze pontknut’ spotrebitel’'ovi, ze sa mu vyplati ¢ast’ sumy, za ktori
sa vec predala,

» poplatky za skladovanie sa vyberat’ nebudu.

Clanok V
Prava spotrebitela



Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel’ uplatni v priebehu zaru¢nej doby, ma pravo pri odstraniteI'nych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v¢as odstrdnend. Preddvajuci je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit’. Namiesto odstranenia vady méze kupujici pozadovat’ vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZznost vady. Predavajici moéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadni. Neprimeranost’ nakladov posudi veduci
obchodnej prevadzky v sulade s instrukciami obdrzanymi z tseku obchodu a marketingu. Rovnako
posudi moznost’ vymeny vadnej veci za bezvadnu. Pri vymene veci nie je dolezité, ¢i tato vec uz bola
pouzivana.

Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vad, ma spotrebitel’ pravo:

» navymenu veci (predavajuci je povinny vec vymenit’) alebo

» pravo od zmluvy odstipit’ a pozadovat’ vratenie kupnej ceny (predavajici je povinny vratit
spotrebitelovi zaplatenu ktiipnu cenu).

Pravo na vyber moznosti ma spotrebitel’.

Ak je vada odstranitelna, avSak pre opdtovné vyskytnutic sa vady po oprave (aspon dve
predchadzajice opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma
tovar stiCasne aspon tri rézne odstranitelné vady) nemdze spotrebitel’ tovar riadne uzivat’, ma pravo na
vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstapit’ a pozadovat’ vratanie kiipnej ceny.

Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel’ i v pripade, ak oprava
vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel’ pravo na
primerant zl'avu z ceny podla charakteru vady. Predavajuci je povinny poskytnut’ zl'avu z ceny, resp.
vratit’ Cast’ uz zaplatenej kupnej ceny.

Clanok VI
Reklamacia pouZitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpecit' zretelné oznacenie, Ze ide o
vadny alebo pouzity tovar. Predavajliici ma povinnost’ upozornit’ spotrebitel'a, o akl vadu ide - tato
informacia musi byt uvedena na cenovke a obale veci. Takyto tovar musi byt vystaveny osobitne a
predava sa oddelene od bezvadného tovaru. Tovar musi byt predavany za niz$iu cenu, neZ za aku sa
predava rovnaky, ale bezvadny tovar.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri veciach preddvanych za nizsSie
ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZsia cena.

Prilohy

Priloha ¢. 1 - Zaru¢ny list

Priloha €. 2 - Reklamacny listok

V Krakovanoch............... dnal.1.2006 Ing. Eva Sedlakova, konatelka
podpis vediiceho zamestnanca



